Lul
T
=z
Lid
(= )
7!
L
o
=t
m.,.
()
L
-
<
S
=
(]
o
-

©
N
N
-
O
(@)
=
o
[ ¥
Q
e
(Vg

Al lancio di una monetina

E stata decretata come sappiamo la sorte di EMA, I'Agen-
zia europea del farmaco. Parlo di "sorte” volutamente, per-
ché sono rimasto deluso, al pari di tanti che ne stanno di-
scutendo in queste ore, che la politica europea abbia vo-
luto demandare al lancio di una monetina la scelta del-
la citta che ospitera I'’Agenzia dopo Brexit.

Non desidero lanciare anatemi sull'esito della competizio-
ne: sono certo che sia Milano sia Amsterdam costituissero
citta idonee ad accogliere EMA. Voglio pero richiamare tutti
alla necessita di avere una politica che, a ogni livello, fac-
cia il proprio mestiere.

A livello comunitario, a livello nazionale fino al livello
territoriale, serve recuperare una classe dirigente ca-
pace di valutare e, poi, prendere decisioni nell’interes-
se della collettivita. Quindi, idonea a essere giudicata per
le sue azioni.



Il management, che per natura e abituato a essere valutato per i risultati che porta, sa bene quanto la
partita del farmaco sia strategica per tutti noi. In questo Paese si fa innovazione nel biomedicale meglio
che altrove. L'industria farmaceutica ha raggiunto nel 2017 il suo record storico con oltre 14.000 prodotti in svi-
luppo, di cui piu di 7.000 in fase clinica. Secondo il report di The European House — Ambrosetti, I'ltalia @ uno
dei Paesi che ha condotto il maggior numero di studi clinici, pari al 17% di quelli realizzati in Europa
(3.900), di cui il 37% nell'area oncologica.

Certo, ci sono aree di miglioramento. Dobbiamo, per esempio, fare i conti con una certa lentezza nella messa
sul mercato dei prodotti innovativi: qui da noi ci vogliono in media oltre 15 mesi dall'approvazione di un farma-
co alla sua prima commercializzazione. Praticamente cinque volte il tempo impiegato in Germania.

Le aziende del pharma e del biomedicale italiane, pero, appartengono a uno dei settori dove e arrivata
per prima I'industria 4.0, quella tecnologica, automatizzata, intelligente. |l rapporto uomo-macchina puo
fare in sanita cose straordinarie: dalle nuove applicazioni chirurgiche ai medical devices interconnessi fino a
soluzioni personalizzate per la cura domiciliare o per la prevenzione di malattie croniche.

E I'eccellenza italiana, quella che ci ha portato alla forte candidatura di Milano come sede di EMA. Oggi piu di
ieri, quindi, dobbiamo sostenere gli imprenditori e i manager che lavorano per un'economia della salute piu
moderna e competitiva.

Di questo stiamo ragionando nella Commissione Sanita che Federmanager ha istituito al proprio interno e
che si sta occupando anche di valorizzare la filiera della salute, che da sola genera oltre 1'11% del nostro Pil,
creando valore diffuso nei territori dove & alta la concentrazione di imprese del settore.



Ho apprezzato molto il commento scritto da Luca De Biase sul Sole 24 ore, il cui titolo “La tecnologia premia
chi genera valore” sintetizza un pensiero che condivido. La creazione di valore, in un‘economia complessa
come la nostra, si concentra sulla dimensione immateriale dei prodotti: ricerca, immagine, design, informazio-
ne, senso, dice De Biase. Ebbene, nell’industria 4.0 i manager hanno l'opportunita di portare avanti
I'idea di sviluppo sostenibile attraverso un utilizzo saggio delle nuove tecnologie.

Ancor piu se consideriamo la materia sanitaria, dobbiamo ritenere sostenibile solo quel sistema in cui
I'economia abbraccia un criterio etico che considera le ricadute della propria azione nella vita delle
persone. Qualita e tempestivita delle cure, produttivita della ricerca scientifica, innovazione farmacologica e,
perché no, digitalizzazione dei servizi e degli strumenti sanitari rappresentano fattori determinanti per costruire
il benessere individuale.

Di fronte ai bisogni mutevoli dei cittadini e a un’aspettativa di vita che — per fortuna — cresce, I'unico approccio
utile & un approccio sistemico: basato sull'integrazione tra soggetto pubblico e privato, capace di pianificare in-
vestimenti e politiche, in cui l'industria svolge il suo ruolo d’avanguardia.

Nulla che possa essere legittimamente affidato al caso.



di Mario Cardoni

Una sfida da vincere

Con Industria 4.0 siamo entrati in una sfida che riguarda l'intero ecosistema. Non solo imprese e lavoratori
ma anche istituzioni e organizzazioni di rappresentanza, universita e mondo dell'education, € una sfida
Su cui si vince o si perde.

E la strategia per vincere la sfida di Industry 4.0 va posta in termini di sistema, allargando quindi
I'orizzonte fuori dalle mura aziendali. La fabbrica liquida 4.0 funziona meglio se ha attorno un ecosiste-
ma 4.0: mobilita, territorio, rigenerazione urbana, approvvigionamento energetico, interconnessioni non
solo fra macchine e persone ma anche con il territorio, con la ricerca e con la scuola.



La legge di bilancio 2017 ha previsto importanti agevolazioni per favorire gli investimenti in tecnologie e, in par-
ticolare in tecnologie digitali. E in questi mesi si avvertono gia primi concreti segnali di interesse. Si registrano
ordini in aumento soprattutto sul mercato italiano e questo dimostra ancora una volta la vivacita e la capacita di
reazione delle nostre imprese. Ma una buona legge non basta. Ci troviamo di fronte a tematiche complesse e

la complessita impone una gestione, non una reazione.

La digital transformation ci ha consentito finalmente di rimettere la politica industriale al centro dell’a-
zione di Governo. Ma parlare di una moderna politica industriale significa parlare di “investimenti in conoscen-
za': ricerca e sviluppo, tecnologie, ma soprattutto capitale umano, persone. Quest'ultimo, un tema che final-
mente verra considerato nei prossimi provvedimenti legislativi.

Noi, che siamo conosciuti e apprezzati nel mondo soprattutto per la nostra manifattura di alta qualita, abbiamo
un grande patrimonio industriale che sa essere innovativo e competitivo su scala globale, capace di produrre
valore e generare benessere che dobbiamo sostenere e sul quale possiamo costruire la via della crescita strut-

turale e duratura.

Tre sono le criticita che dobbiamo porre al centro della nostra riflessione per indirizzare una coerente politica
economica con una visione sistemica e pluriennale:



« abbiamo un “problem setting” da considerare. La dimensione delle nostre imprese é diventata una criticita
perché frena gli investimenti in conoscenza e |la presenza su mercati esteri, due componenti essenziali per
essere competitivi;

= |a concentrazione dei settori innovativi in alcune aree del Paese rischia di ampliare il forte divide che gia con-
traddistingue il nostro tessuto industriale - come sta accadendo ad esempio negli Stati Uniti — in particolare
con il nostro meridione;

= |'espressione skills mismatch racchiude la difficolta di reperire risorse con adeguate competenze tecnologi-
che richieste dal mercato e il disallineamento della formazione didattica rispetto alle esigenze delle imprese.

Cio richiede una nostra via per Industry 4.0 che deve saper coniugare il valore della persona, da sempre
il nostro vero punto di forza, il nostro sapere e saper fare, con I'innovazione, ponendo quest'ultima al servizio
della prima e non viceversa.

Piu che abilita manuali, occorrera possedere capacita aggiornate e funzionali a sostenere I'evoluzione del bu-
siness. Il blue collar 4.0 dovra essere polivalente e cooperativo, mentre al white collar 4.0 saranno riservati
compiti di piu alto profilo e con piu elevati livelli di responsabilita. Nella fabbrica intelligente I'ingegneria sara
sempre piu strettamente legata alla robotica: I'ingegnere di nuova generazione dovra saper progettare in modo
integrato utilizzando al meglio la tecnologia disponibile.

Lo scenario complessivo vedra una forza lavoro multitasking, cooperativa, perfettamente integrata nelle dina-
miche produttive e maggiormente coinvolta nei processi decisionali e nelle attivita manageriali, in un’ottica par-
tecipativa.



Finalmente, la prossima Legge di bilancio pone l'attenzione sul tema centrale delle competenze. Le imprese
di successo, lo sono, perché hanno persone di successo. Si prevedono agevolazioni per la formazione dei
lavoratori orientata al digitale e questo certamente & un primo passo, ma non si affronta il tema vero che viene

ancora prima.

Vale a dire incentivare nuovi modelli di governance e soprattutto una maggiore diffusione di manager innovati-
vi. Per valorizzare una impresa occorre partire da chi la guida, altrimenti tutto I'impegno profuso rischia di es-
sere solo un buon proposito, ma con una scarsa possibilita di successo.
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Il bilancio di un anno della presidenza USA di Donald Trump appare
a gran parte degli osservatori decisamente negativo sia dal punto di
vista della politica interna che internazionale. Non a caso i sondaggi
del consenso popolare danno un risultato cosi basso - intorno al 36-
38% - da rappresentare il record negativo della serie storica del pri-
mo anno dei presidenti del dopoguerra.

La ragione di tanta insoddisfazione domestica sta anche nel fatto
che, diversamente da gran parte dei suoi predecessori, sia Repub-
blicani che Democratici, Trump piu che unire il Paese uscito for-
temente diviso dalle elezioni del novembre 2016, ha accentuato
i conflitti tra I’America dei suoi sostenitori e quella di tutti gli
altri.

In breve, il 45° Presidente si presenta oggi come un Presidente
“partigiano” che contraddice la prassi istituzionale americana e lo
stesso motto inscritto nello stemma della Casa Bianca Ex pluribus
Unum.



“E’ opinione diffusa
che gli Stati Uniti
stiano perdendo
quell’egemonia nel
sistema
internazionale che e
stato il carattere
dominante dal
secondo dopoguerra”

| maggiori provvedimenti interni, per lo pil proposti per via
di decretazioni presidenziali (Executive Order), sono stati
respinti dallo stesso Congresso (disciplina sull'immigrazio-
ne da alcuni paesi islamici, riforma o abolizione dell' Oba-
macare, disciplina del clima) malgrado la maggioranza in
entrambi rami del parlamento (Senate e House of Repre-
sentatives), sia tuttora Repubblicana, quindi teoricamente
concorde con il presidente.

Anche la pacificazione sociale e andata a ritroso con
I'apertura di frequenti controversie della memoria tra esal-
tatori e denigratori della parte sudista della Guerra civile.
Sul fronte economico (che negli Stati Uniti € indipendente
dal potere pubblico molto piu che in Europa) il ciclo ha ben
ripreso dopo la crisi del 2008, ma si accentua la disugua-
glianza tra i settori alti e quelli medi e bassi della societa
con l'impoverimento della classe media, proprio il problema
che e clamorosamente emerso nell'elezione presidenziale
del 2016.



La ricetta di radicale modifica e riduzione della tassazione qua-
le strumento per aumentare la ricchezza collettiva resta finora
una parola d’ordine senza conseguenze pratiche.

Quanto all'orizzonte della politica estera, & opinione diffusa che gli
Stati Uniti stiano perdendo quell’'egemonia nel sistema internaziona-
le che é stato il carattere dominante dal secondo dopoguerra. Con
la nuova presidenza si accentua tale tendenza declinante perché
Trump, pur tra oscillazioni caratteriali, insegue una visione contraria
agli impegni multilaterali, da sempre la linea direttrice della politica
estera americana.

E stato svalutato il carattere fondante dell’Alleanza atlantica quale
asse dell'Occidente liberale, a favore di rapporti bilaterali a comin-
ciare da quello con la Gran Bretagna della Brexit, 'Onu é stato svili-
to invece di essere potenziato e riformato per un mondo fondato sul
diritto, sono stati archiviati i trattati di libero commercio internaziona-
le nelle aree dell'Atlantico e del Pacifico e, da ultimo, € stato liquida-
to I'accordo sul cima per ridurre il riscaldamento globale che Obama
con molta fatica aveva stretto anche con i due colossi asiatici dell'in-
guinamento, Cina e India.



Massin}o
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Staria del lato pscuna
el Stah Unn

E percid che agli Stati Uniti non viene piu riconosciuto
il ruolo di leadership mondiale, come & emerso dal re-
cente viaggio in Oriente.

Questa visione della politica estera, centrata piu sull'aspet-
to commerciale e sull'esibizione della forza militare a scopo
dimostrativo che non sulla strategia politica, diplomatica e
ideologica, relega 'America a un confronto con la Cina che
rischia di essere in prospettiva perdente.

Con il recente libro Ossessioni americane. Storia del lato
oscuro degli Stati Uniti (Marsilio 2017) ho argomentato che
gli istinti di Trump, se pure la sua storia politica viene dal
nulla, affondano le radici in un carattere parziale ma pro-
fondo dell America.

E quella parte della nazione carica di paure e ossessio-
ni che nel passato ha dato vita a movimenti politici e
sociali che hanno segnato un risvolto dell’identita na-
zionale contrapposto a quello dell’America come pae-
se della liberta e della societa aperta.



L'antica storia dei nativisti, dei populisti, degli isolazionista e degli
autoritari ha trovato in Trump l'ultima espressione giunta fino alla

Casa Bianca.

i ordinario di storia e istituzioni degli Stati Uniti, e autore di nu-
merosi saggi americanistica e frequente collaboratore con la stam-
pa, la radio e la Tv italiana ed estera. www.massimoteodori.it
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Qual & il giudizio a un anno sulla politica di Trump? Tra il tragico e il disastroso. Totale assenza di visione
internazionale, insufficiente sulla questione del commercio internazionale, inefficace sulle riforme dalla sa-
nita a quella fiscale. Non ha mezzi termini John Agnew, professore di geopaolitica dell'Universita della Cali-
fornia Los Angeles e autore di numerosi libri, come Place and Politics, che hanno ridefinito il concetto stes-
so di geopolitica. Abbiamo incontrato Agnew per meglio comprendere il comportamento idiosincratico del
presidente meno idoneo al ruolo della storia federale degli Stati Uniti.

Analisti come lan Bremmer ritengono che la presidenza Trump stia indebolendo I'influenza USA nel
mondo, rafforzando quella cinese. Chi vince e chi perde da questo nuovo assetto mondiale?

Trump sembra voler abbandonare i capisaldi della politica estera americana: perseguimento e difesa di un
ordine mondiale liberale, che implica impegni verso istituzioni multilaterali (UN, World Bank, ecc.), e I'aper-
tura dei mercati per accordi commerciali bilaterali e mercantilistici. Allo stesso tempo sta impiegando una
retorica belligerante, dalla sfida nucleare nordcoreana all'lran, allineandosi con le posizioni di Putin su una
serie di questioni. Due posizioni contrastanti. Questo perché Trump tratta ogni questione in maniera isolata
piuttosto che collegandole in maniera coerente.

Non c'eé e non ci potra mai essere una "dottrina Trump”, data la sua incapacita sostanziale a correlare sicu-
rezza, commercio, immigrazione. Questo favorira paesi come la Cina che possiedono in una certa misura
una visione globale, e nazioni come Russia e Arabia Saudita che possono manovrare Trump data la sua
inclinazione alle lusinghe e l'ingenuita sulla natura dei loro regimi.



Stiamo assistendo al tramonto degli
Stati Uniti come singola superpotenza?

C'eé un’inerzia incredibile nella geopolitica
globale, quindi credo sia troppo presto per
declassare gli USA. Si puo argomentare
che gli Stati Uniti sono in declino, come su-
perpotenza, dagli anni Ottanta, visti i falli-
menti finanziari e l'incapacita militare del
paese. Tuttavia non c'é un chiaro sfidante,
in senso storico. Anche se la leadership
cinese vorrebbe riempire il vuoto che
Trump sta creando. Ma la Cina & ancora
un paese relativamente povero (in termini
di ricchezza pro-capite) e non ha sufficienti
asset militari. Pechino tuttavia puo assur-
gere al ruolo di “main sponsor’ del multila-
teralismo globale, mentre gli USA arretra-
no.

“Non ci potra mai essere una
“dottrina Trump”, data la sua
incapacita sostanziale a
correlare sicurezza,
commercio, immigrazione e
questo favorira paesi come la
Cina che possiedono una
visione globale e nazioni come
Russia e Arabia Saudita che
possono manovrare Trump
data la sua inclinazione alle
lusinghe e 'ingenuita sulla
natura dei loro regimi”



NSA, CIA e FBI sono prese di mira dall’amministrazione Trump, mentre alla Casa Bianca c’e una for-
te presenza della Difesa, dal Chief of Staff John F. Kelly, al segretario della difesa Jim Mattis e il
consigliere sulla sicurezza nazionale H.R. McMaster. Non si rischia uno squilibrio tra poteri?

Le agenzie dell'intelligence USA sono in completo subbuglio. Gli attacchi di Trump celano le responsabilita
per non aver individuato le interferenze dei russi nelle elezioni americane, almeno fino alla seconda meta
del 2016, per aver sottovalutato la Nord Corea e per essere stati hackerati ripetutamente (l'infiltrazione di
Shadow Group dentro i siti NSA & passata in sordina in Italia, ndr). Anche la Difesa tuttavia non € in gran
forma: le recenti azioni militari hanno incrinato la sua immagine.

Trump indubbiamente apprezza il fatto di avere dei generali intorno a sé, ma in fondo non conosce la Dife-
sa USA che, tradizionalmente, ha un passato di subordinazione alla leadership civile ed e diffidente verso
la presenza di cosi tanti generali in pensione o ancora in servizio (come H.R. McMaster) vicini al presiden-
te.

Nel commercio Trump sta azzoppando importanti accordi commerciali, come il NAFTA. Il Messico
accusa la Casa Bianca di sostenere una guerra tariffaria con il suo paese, la Cina ¢ sempre piu so-
spettosa delle idee sul commercio di Trump. Quali possono essere le conseguenze della sua agen-
da protezionista?



Per essere un uomo di affari, Trump sembra avere poca
comprensione del concetto di “leva negoziale”. Pensa che gli
Stati Uniti abbiano sempre il coltello dalla parte del manico
nella trattativa. Non e cosi. La Cina, per esempio, ha molto
piu potere negoziale poiché possiede una quantita immensa
di titoli di stato americani (securities) e riempie i negozi USA
di beni a basso costo. Aziende straniere hanno enormi quan-
tita di investimenti esteri diretti negli Stati Uniti. Se le politiche
di Trump minano il loro interesse, possono spostarsi altrove.

Negli ultimi sessant'anni la globalizzazione sostenuta dagli
Stati Uniti ha creato un'economia mondiale che Trump sem-
plicemente non capisce. Vive ancora in un mondo in cui solo
materie prime e prodotti finiti attraversano i confini internazio-
nali. Il suo concetto di commercio € fermo agli anni '50, e il
suo slogan "Rendere I'America grande di nuovo" é intera-
mente legato allo sforzo di riportare l'orologio a un passato
utopico.

In Usa, come in Europa, si torna a guardare alla Russia.
Alleato 0 nemico?

“Trump sembra
avere poca
comprensione del
concetto di “leva
negoziale”. Negli
ultimi sessant'anni
la globalizzazione
sostenuta dagli
Stati Uniti ha
creato un'economia
mondiale che il
Presidente
semplicemente non
capisce”



Ci sono prove evidenti delle manipolazioni russe nelle elezioni in vari paesi, tra cui gli Stati Uniti. Gran par-
te di queste manipolazioni riguarda la disinformazione o le notizie false prodotte per instillare il dubbio nelle
menti degli elettori su avversari politici che il presidente russo, Vladimir Putin (e I'FSB, i servizi segreti di
Mosca) vorrebbe vedere sconfitti.

Piu in generale si e trattato di utilizzare i social per infondere dubbi sulla legittimita delle elezioni nelle de-
mocrazie liberali. Trump stesso ha accusato di brogli il processo elettorale del 2016, sostenendo che mass
media, sondaggisti e mondo accademico avevano un atteggiamento parziale nei suoi confronti. Che Trump
e il suo team siano in collusione con gli operatori russi € una questione diversa. Penso ci sia stato uno sfor-
2o per coordinarsi con i russi, ma il "team Trump” é stato incredibilmente amatoriale — in particolare Don Jr.
— in questo tentativo.

E possibile I'impeachment di Donald Trump?

Impeachment & un atto politico pit che legale, e al momento & improbabile. Trump & profondamente impo-
polare: se nel 2018 si fradurra in un’emorragia di voti dal partito repubblicano a quello democratico, le pro-
babilita di impeachment aumenteranno significativamente.

Inoltre, se la liason con la Russia si rivelera essere uno stratagemma di intermediazione per il riciclaggio di
denaro e I'evasione fiscale da parte di oligarchi, I'effetto sara il suo indebolimento, azzoppato politicamente
e ricoperto di ridicolo. A questo punto potrebbero esserci accuse penali.



Come si stanno preparando i Democratici per le elezioni del 20187 Sta lentamente emergendo un
nuovo leader?

| democrats sono allo sbando. Credo necessitino di un rinnovo completo della loro classe dirigente. Se
semplicemente riproporranno nel 2020 — dio ce ne scampi — Hillary o persino Bernie Sanders sono con-
dannati. Servono nuove figure.

C’e una cosa qualsiasi che si puo salvare dall’'amministrazione Trump?

Impossibile, & un fiasco colossale: dai fallimenti al Congresso al governo “via Tweet’, alle revolving door
per consiglieri e ufficiali di gabinetto. Una speranza & che riesca a promulgare una legge sui tagli fiscali,
ma al momento tutto quello che emerge dal Congresso irrita potenti gruppi di interesse e sara un soggetto
importante nelle elezioni per il Congresso del 2018. L'altra speranza e che il 2017 finisca senza una guerra
nucleare. Auspicando sia cosi distratto dal suo ego e da questioni interne, che non compia nulla di perico-
loso.

* giomalista, da Miami






Uno dei temi fondamentali, affrontati dal nuovo contratto, & quello della formazione, divenuta non solo un
diritto, ma un valore. Questa & un'opportunita straordinaria: si potra puntare su strumenti utili per la crescita
delle imprese e delle persone incrementando il periodo lavorativo di vecchie generazioni c'@ meno spazio
per guelle nuove, ma c'é anche piu tempo per avvalersi di saperi preziosi e trasferirli alle nuove leve. Do-
vrebbero essere introdotti strumenti incentivanti e agevolazioni per affiancare chi ha maggiore anzianita di
servizio a chi ne ha meno, creando un circolo virtuoso. So che € molto complicato, ma e 'unica strada pos-
sibile.

Presidente Dal Poz, in un recente contributo per Agenda Digitale ha parlato della necessita di dif-
fondere la cultura dell'innovazione: quali sono i capisaldi e quali gli strumenti che abbiamo a dispo-
sizione?

Una delle conseguenze della lunga crisi economica che abbiamo attraversato é stata la tendenza, da parte
delle imprese, a chiudersi. Ancora oggi, nonostante i segnali positivi che cominciamo a rilevare, non & stato
recuperato il 24% della capacita produttiva metalmeccanica rispetto al 2007.

In questo scenario, era difficile immaginare che un imprenditore fosse sempre in grado di proporsi sui mer-
cati internazionali e di destinare una parte delle risorse finanziarie all'introduzione di elementi innovativi.
Ora per0 abbiamo a disposizione una serie di strumenti utili: da una parte c'é il piano Industria 4.0, con del-
le agevolazioni fiscali significative che si inseriscono in uno scenario di mercato in crescita. Inoltre abbiamo
introdotto un profondo cambiamento culturale che & il Rinnovamento Contrattuale.



Uno dei temi fondamentali, affrontati dal
nuovo contratto, & quello della formazione,
divenuta non solo un diritto, ma un valore.
Questa & un’'opportunita straordinaria: si
potra puntare su strumenti utili per la cre-
scita delle imprese e delle persone. Piutto-
sto, c’e da lamentare un ritardo nell'intro-
duzione di alcuni di questi strumenti. In altri
Paesi esistono corpi intermedi, soggetti
che hanno questa mission e che si pongo-
no come naturale collegamento tra il mon-
do accademico e quello delle imprese. In
Germania, ad esempio, c'e il Fraunhofer
Institute che si occupa di trasferimento tec-
nologico. Insomma, molta strada ancora
deve essere fatta, ma la direzione presa &
quella giusta.

“Abbiamo a disposizione per la
formazione due strumenti
utili: il piano Industria 4.0 e il
rinnovamento contrattuale.
Nel nuovo contratto la
formazione e divenuta non
solo un diritto, ma un valore.
Far evolvere le competenze e
la strada giusta per la
creazione di nuove
opportunita di lavoro”



L'Industria 4.0 e una trasformazione epocale per il manifatturiero italiano: come stiamo vivendo
questo cambiamento? | timori di una riduzione del ruolo umano sono fondati?

Che ci sia un profondo cambiamento nell’approccio, sia metodologico che tecnico & un dato evidente. Che
questo si trasformi in una riduzione o in una contrazione della forza lavoro gualificata, invece, & una visione
che non mi trova d'accordo.

Anzi, si stanno aprendo delle opportunita vastissime. L'evoluzione in atto & epocale. Con l'introduzione del-
le prime automazioni alcune mansioni (piu ripetitive e poco specializzate) sono state soppiantate, ma si
sono create delle industrie parallele: dalla manutenzione dei robot alla personalizzazione della produzione.

Analogamente, l'industria 4.0 modifichera profondamente i profili dei nostri progettisti: gli ingegneri che
stanno studiando oggi avranno a disposizione degli strumenti che non esistevano fino a qualche anno fa.
Cio che conta e investire in tecnologie abilitanti: non si tratta solo di acquistare un macchinario nuovo e in-
trodurlo nel sistema produttivo, ma di adeguare le linee alle nuove tecnologie. Far evolvere le competenze
e la strada giusta per la creazione di nuove opportunita di lavoro.

C’e anche un problema di ricambio generazionale: qual & la sua opinione sull'innalzamento dell’eta
pensionabile a 67 anni, eccezion fatta per alcune professioni usuranti?



C'é la necessita di mediare tra quelli che
sono degli oggettivi bisogni dal punto di vi-
sta della bilancia economica del paese e il
necessario ricambio dei lavoratori. Ma an-
che in questo caso la soluzione si puo fa-
cilmente trovare: la convivenza di queste
competenze contribuisce al miglioramento
della competitivita sul mercato.

E vero che incrementando il periodo lavo-
rativo di vecchie generazioni c'@ meno
spazio per quelle nuove, ma c'e anche piu
tempo per avvalersi di saperi preziosi e tra-
sferirli alle nuove leve. Dovrebbero essere
introdotti strumenti incentivanti e agevola-
Zioni per affiancare chi ha maggiore anzia-
nita di servizio a chi ne ha meno, creando
un circolo virtuoso. So che & molto compli-
cato, ma e l'unica strada possibile.

“Continuano a mancare,
soprattutto nelle Pmi,
competenze e non soltanto di
carattere manageriale. I
manager sono
un’importantissima cinghia di
trasmissione per rendere
pervasivi i nuovi principi
coinvolgendo tutta la
popolazione aziendale”



Tornando al tema della formazione, quali sono le peculiarita dell’iniziativa “Ricomincio da 4”7

Il piano Industria 4.0 € uno strumento cosi importante di politica industriale che si integra perfettamente
con quello scenario di rinnovamento contrattuale e culturale che e stato portato avanti dai metalmeccanici.
Ma continuano a mancare, soprattutto nelle Pmi, competenze non soltanto di carattere manageriale.

Siamo appena usciti da una crisi che ha ridotto notevolmente le possibilita di investimento per gli imprendi-
tori. Il progetto “Ricomincio da 4" nasce a valle di un’indagine, fatta da Federmeccanica nel 2015, per valu-
tare la consapevolezza delle nostre imprese nei confronti dell'innovazione 4.0. Ne era emersa, tra i vari
dati analitici, un'esigenza di maggiore conoscenza trattandosi di temi articolati e complessi.

Abbiamo creato una fask force che si € occupata di promuovere — insieme a Federmanager e con il finan-
Ziamento di Fondirigenti — le tematiche funzionali a Industry 4.0 relative alle tecnologiche abilitanti, alle rin-
novate competenze necessarie e all'organizzazione del lavoro. Al momento sono coinvolte 100 imprese e
150 manager, a cui si stanno aggiungendo manager inoccupati.

La piattaforma, sara attiva fino a fine maggio e conterra contributi di diversa natura. D'altronde, in Italia ci
sono circa 30.000 manager, il cui aggiornamento é indispensabile. | manager, infatti, sono nelle aziende
un’importantissima cinghia di trasmissione per rendere pervasivi i nuovi principi coinvolgendo tutta la popo-
lazione aziendale. | manager, inoltre, possono svolgere un ruolo importante nei confronti delle piccole im-
prese, ancora in gran parte prive di skills 4.0.



Infine, un bilancio dell’esperienza di Carlo Calenda a capo del Mise ed eventuali aspettative per le
ormai imminenti elezioni politiche.

Non abbiamo mai nascosto la grande soddisfazione per il lavoro del Ministro e per la sua conoscenza delle
imprese del manifatturiero. Apprezziamo, inoltre, il fatto che abbia voluto prorogare il Piano anche per il
2018, mettendo I'accento sul tema della formazione.

La nostra speranza e che il lavoro del ministro Calenda non si esaurisca entro i prossimi 14 mesi, ma che
diventi gualcosa di strutturale. Per quanto riguarda le prossime elezioni, I'auspicio & di vedere l'industria
manifatturiera e metalmeccanica al centro dell'agenda di governo. Chi I'ha fatto (come la Germania) ha
performato meglio. Non dobbiamo dimenticare che il manifatturiero costituisce oltre il 50% del nostro ex-
port ed & una colonna portante del Made in Italy.

* giornalista



ouolZew.lo4

Vale la pena certificarsi. Parola di manager
Massimo Solani
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«Non abbiamo visto ancora nulla di quello che sara I'impatto della tecnologia
sulla forza lavoro», ripete durante le sue conferenze Andrew McAfee, I'eco-
nomista del Massachusetts Institute of Technology autore con Erik Brynjolfs-
son del saggio "Race against the machine".

Se infatti un secolo fa 'automazione ha ridefinito il lavoro degli operai e rimo-
dellato I'economia globale, sostengono i due docenti del Mit, ora la tecnolo-
gia sta rimpiazzando le categorie di lavoro con competenze piu qualificate
aumentando le capacita dell'intelligenza umana nella stessa maniera in cui il
motore a vapore ha incrementato il lavoro degli uomini.

Una quarta rivoluzione industriale I'Industry 4.0, di fronte alla quale il mondo
del lavoro oggi piu che mai ha bisogno di prepararsi ridefinendo competenze,
approcci teorici e applicazioni pratiche al passo con le trasformazioni che la
tecnologia produttiva imporra al mondo delle aziende.

Per questo Federmanager, nella cornice del Progetto “Industry 4.0 all
inclusive” che punta a formare nel biennio 2017-2018 le figure manage-
riali in grado di trasformare in realta gli obiettivi del piano Industria 4.0
del Mise, ha lanciato attraverso la propria Academy lo short master di
eccellenza con cui saranno certificate le competenze di 300 dirigenti in
tutta Italia.



“Se davvero I’avvento di
Industria 4.0 mettera a
rischio milioni di posti di
lavoro, come sembrano
indicare tutti gli analisti,
Parma piu efficace sara la
formazione e
Pacquisizione di
competenze avanzate"

Quattro i profili dirigenziali che saranno formati:
Innovation Manager, Temporary Manager, Export
Manager e Manager di rete.

«Quello su cui puntiamo & un percorso che trovi
un equilibrio fra verticalita e trasversalita perche
industria 4.0 presuppone figure manageriali che
abbiano si competenze verticali sulle materie ma
al tempo stesso anche un approccio orizzontale
alle questioni.

Direi una sensibilita strategica trasversale», spie-
ga Federico Mioni, direttore di Federmanager
Academy. «Spettera a questi nuovi manager far
lavorare in squadra figure professionali tradiziona-
li e profili specialistici piu moderni».

E se davvero l'avvento di Industria 4.0 mettera a
rischio milioni di posti di lavoro come sembrano
indicare tutti gli analisti (secondo The European
House — Ambrosetti il 14,9% degli occupati italia-
ni, 3.2 milioni, sono a rischio “sostituzione uomo
macchina”) allora & la formazione e l'acquisizione
di competenze avanzate I'arma piu efficace.



Un concetto che sembra condiviso anche dai manager che frequentano lo
short master. Una platea di dirigenti variegata per sesso, eta anagrafica e po-
sizione lavorativa visto che fra loro c'é anche chi cerca nuove occasioni di ri-
lancio professionale.

«0ggi piu che mai il mondo professionale e industriale evolvono rapida-
mente e altrettanto rapidamente deperiscono le competenze», commen-
ta Marco Mosciatti, 56 anni, che si occupa di progetti di informatica gestio-
nale e segue il corso per avere la certificazione come Innovation Manager. «|
cambiamenti che saranno imposti dall'Industria 4.0 renderanno imprescindibi-
li nuove conoscenze e capacita che supportino, sviluppino e gestiscano que-
sti processi evolutivi», ci dice.

Paola Fiorentino, invece, € una imprenditrice cinquantacinquenne che
fa consulenza vendite e punta a una formazione come Temporary Mana-
ger. «La certificazione ha un valore fondamentale — spiega -. Di fronte alle
evoluzioni tecnologiche che stanno investendo il mondo del lavoro, le azien-
de rischiano di farsi trovare impreparate e aver messo a punto queste nuove
“abilita” e conoscenze puo essere fondamentale per fare la differenza. L offer-
ta formativa di queste lezioni & molto approfondita e rappresenta una grande
occasione per fare quella formazione per cui di norma le aziende hanno po-
chi fondi e ancora meno tempo».



Andrea Pellegrini ha 56 anni ed e un ingegnere attualmente inoccupato.
«Per chi si trova nella mia condizione investire nella formazione per am-
pliare e certificare le proprie conoscenze ¢ doppiamente importante»,
dice al termine di una lezione di formazione da Temporary Manager. «E
un investimento fondamentale che si fa oggi ma serve a progettare il futuro
sulla base di competenze e preparazioni di cui forse facciamo ancora fatica a
misurare |'efficacia nel breve periodo».

«Servono strumenti come questi per riuscire a gestire il cambiamento e
farne un’occasione di crescita», aggiunge Claudio La Torre, 34 anni,
Head of Business Development & performance Management di Erics-
son. «Pero dobbiamo fare in fretta perche gli altri Paesi si stanno gia muo-
vendo e rischiamo di perdere il treno. Per questo & fondamentale fare forma-
zione sia all'interno delle aziende che all'esterno e coniugarla con il job trai-
ning, con il confronto con esperti di settore».



Raffaella Rossi, invece, di anni ne ha 47 anni ed é consulente marketing
e ricerche aziendali. Attraverso le lezioni dello short master conseguira
una certificazione come Innovation Manager. «E sicuramente molto utile
avere la possibilita, attraverso questo percorso, di essere al passo con i cam-
biamenti tecnologici che indirizzeranno lo sviluppo del mercato e dell'indu-
stria — commenta -. Al mondo produttivo di cui facciamo parte forse manca
ancora quel salto in avanti culturale e di analisi per riuscire ad ottimizzare si-
stemi integrati che forse esistono gia».

* giornalista professionista
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Uno sguardo oltreconfine, dove si impara facendo
Dina Galano
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Mario Gibertoni vanta una lunga esperienza manageriale in azienda e oggi si occupa di consulenza e do-
cenza sui temi di Industry 4.0 dopo aver — lui per primo — seguito un percorso formativo presso il Fraunho-
fer-Institut tedesco che, con il 20% dei suoi 25.000 dipendenti impegnato in studi e applicazioni di trasfor-
mazione digitali, resta il centro di ricerca applicata piu rilevante d'Europa. Avendo osservato dal vivo realta
come Kuka, Mercedes-Benz, Zeiss, Bosch, Trumpf, Sew Euro Drive, Schnaithmann Maschinenbau, Kar-
cher, abbiamo rivolto all'esperto qualche domanda per capire se, davvero, l'ltalia stia recuperando terreno
nella sfida che va sotto il nome di “formazione 4.0".

Dottor Gibertoni, cosa ha compreso Berlino che a noi ancora sfugge quanto a metodo formativo,
formazione continua, raccordo tra aula universitaria e fabbrica 4.07

Il modello formativo tedesco prevede una forte integrazione tra universita, centri di ricerca e imprese sul
territorio. Nelle scuole d'obbligo il digital divide, inteso come divario tra chi ha accesso costante ed effettivo
alle tecnologie dell'informazione e chi ne & almeno in parte escluso, appartiene al passato. Ma questo pro-
babilmente riguarda anche I'ltalia.

Cio che pero qualifica la formazione a un livello superiore sono i robusti investimenti tecnologici assegnati
alle universita a seguito di programmi di sostegno e sviluppo da parte delle locali istituzioni e dei privati.

Un esempio?



Pensiamo all'Application Center Industry 4.0 creato dall'Uni-
versita di Stoccarda: di fatto una mini fabbrica con installati
impianti, attrezzature, software che appartengono al mondo
delle tecnologie abilitanti.

In luoghi come questo é possibile sperimentare, durante gl
studi tecnici, concrete applicazioni di loT, realta virtuale, pro-
gettazione di robot collaborativi, gestione di big data. Com-
prensibile se poi gli studenti formatisi in questi centri trovano
facilmente occupazione in aziende.

Il Parlamento italiano sta per approvare un’'agevolazione
che premia I'imprenditore che avvia programmi formativi
aziendali con un credito di imposta al 40%. Per molti,
una percentuale troppo contenuta per dare coraggio alle
imprese italiane. In Germania hanno fatto nulla di simile?

"Pochi hanno
compreso che
siamo in presenza
di un cambio di
paradigma nella
strategia aziendale:
dalla produzione di
massa alla
massima
personalizzazione.
Questo chiama in
causa i manager e
chi in azienda deve
prendere le
decisioni"



Non conosco nel dettaglio i benefici fiscali tedeschi, ma conosco bene cio che viceversa avviene per i con-
sulenti che svolgono la stessa mia attivita in Germania, i quali possono dedurre in tempi brevi i costi atti-
nenti la professione, ivi incluso computer, connessione in rete, Google Glass nonché spese di aggiorna-
mento con trasferimento anche all’estero. Quello che & piu importante rilevare, pero, € il rigore nella scelta
dei docenti che, oltre a una indiscussa esperienza aziendale, devono avere una spiccata attitudine nella
gestione d’'aula. Qualsiasi giudizio sulla percentuale di spesa finanziata non puo essere scisso dalla valuta-
Zione su qualita dei docenti e contenuti. Come molti, temo “I'assalto alla diligenza”, fenomeno peraltro gia
noto in passato, con molti improvvisati formatori sul mercato.

L'impressione e infatti quella di trovarsi, quantomeno in Iltalia, di fronte a una diffusione “a la page”
di Industria 4.0, con un moltiplicarsi di seminari, convegni, corsi dedicati al tema. Qual e la sua opi-
nione in proposito?

Oggi si assiste sicuramente a un eccesso di iniziative, non sempre di adeguato livello, a volte banalizzanti.
Pochi hanno compreso che siamo in presenza di un cambio di paradigma nella strategia aziendale: dalla
Mass Production alla Mass Customization. Questo chiama in causa i manager e chi in azienda deve pren-
dere le decisioni. Ritengo che ancora per molto tempo il capitale di conoscenze e esperienze del manager
rimarra un fattore centrale e insostituibile anche per le strategie di Industry 4.0.

Queste capacita, in misura maggiore o minore, le possiamo certamente coltivare con adeguati percorsi for-
mativi, ma occorre anche aprirsi alle nuove tecnologie e confrontarsi senza timore, perche altrimenti anzi-
ché accrescere, queste capacita inaridiscono.



Nel mondo chi puo, a suo avviso, costituire un valido modello per I'ltalia nella ricerca e formazione
sui temi come Al, realta aumentata, loT?

Gli Stati Uniti hanno dato vita alla Smart Manufacturing Leadership Coalition (SMLC), un'organizzazione
non-profit di professionisti di produzione, fornitori, aziende manufacturing, universita che sta lavorando al
futuro della produzione in una logica Industry 4.0. In Germania, invece, prosegue con successo il progetto
Landesnetzwerk Mechatronik, Arena of Integration, dove molte aziende leader tedesche si sono riunite po-
nendo a disposizione una varieta di competenze di base per creare un’'unita di integrazione produttiva per
Industry 4.0. In questa unita si progettano e sperimentano delle reti, si gestiscono le interfacce e si simula
un'organizzazione Industry 4.0 con un supporto interdisciplinare.

Cosa sta accadendo, invece, piu a Oriente?

La Cina e il Giappone trovano in realta dei limiti oggettivi nel proporre dei modelli di Industry 4.0, stante
I'importanza delle interconnessioni e la difficolta di traslare i loro ideogrammi nella lingua inglese. Il Sud
Corea e praticamente guidato dalla ricerca in ambito Samsung, azienda che si colloca tra i leader mondiali
per quanto riguarda le interconnessioni, la realta virtuale, I'lnternet delle cose.

In Israele sappiamo che sono in corso moltissimi progetti con l'utilizzo della matematica, degli algoritmi ge-
netici e delle tecniche di simulazione, ma non ne conosciamo ancora l'impatto nel mondo industriale, stan-
te la nota riservatezza anche per motivi militari di queste informazioni.

In questo scenario possiamo ritenere I'ltalia competitiva?



L'ltalia ha chances oggettive: il design e la diffusa cultura dell’artigianato evoluto ben si sposano con un
cambiamento di paradigma che consiste, come accennavo, nella trasformazione dalla produzione di mas-
sa alla massima personalizzazione. Pochi sanno ad esempio che é in corso da alcuni anni presso I'Univer-
sita di Trieste un Double Degree Master in Production Engineering and Management in collaborazione con
il Fraunhofer-Institut di Hannover, il cui referente Ing. Dario Pozzetto ha dato una forte caratterizzazione
negli insegnamenti verso Industry 4.0. Grazie al piano Calenda molte universita e centri di ricerca si stanno
attrezzando per acquisire competenze da porre a disposizione del Sistema Paese: questa rinnovata fucina
di idee non pud che portare a nuova cultura e nuove applicazioni industriali. Concludendo, il nuovo mes-
saggio, che ben caratterizza le esigenze del cliente del futuro, sara il seguente: [talian design, German
quality and Chinese price.

‘giornalista professionista, vice direttore Progetto Manager
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Il paradosso dell’'e-learning
Andrea Granelli
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Ogni nostro apprendimento non e altro che reminiscenza (Platone, Fe-
done, 72)

In un mondo che cambia e si trasforma, aggiornare le competenze € vitale. lI
digitale ha fatto molti tentativi di supportare il processo di apprendimento, ma
fino ad ora con scarsi risultati. L'insieme di tecnologie, contenuti digitali e me-
todologie che va sotto il nome di eLearning si & rivelato molto deludente.

Anzi vi e una sorta di paradosso dell’eLearning che, in realta, dovrem-
mo chiamare piu propriamente eTeaching. Lo sforzo finora & stato quasi
esclusivamente concentrato nell’automatizzare le lezioni, le attivita d'aula, la
produzione di contenuti, dimenticandosi quasi completamente di aiutare il di-
scente nel processo di assimilazione e riutilizzo di tali contenuti.

La domanda a cui i progettisti di questi sistemi dovrebbero fare maggiore at-
tenzione e piuttosto: «Quando l'utente & davanti al computer e sta sequendo

un percorso di eLearning, come impara davvero?

Impara a memoria quello che sta vedendo sullo schermo? Prende appunti su
un block notes che tiene sul tavolo, a fianco del suo PC? Oppure si ipotizza
che il suo apprendimento “rimanga” nel sito dove in quel momento sta veden-
do i contenuti e lui vi possa tornare come e quando vuole — anche fra 10 anni
— per riprendere e riutilizzare quella conoscenza...?»



"Possiamo ricordare
e riutilizzare in modo
creativo quanto
appreso solo se
“rompiamo” il flusso
espositivo e ne
estraiamo gli
elementi informativi.
Sul web tutto cio
viene lasciato alle
abilita del discente,
senza nessun metodo
né strumento digitale
a supporto"

Se ci pensiamo bene, quando la cultura era orale I'appren-
dere era completamente mnemonico e quindi lo sforzo era
tutto mentale; con l'arrivo del libro si &€ naturalmente ridotto
lo sforzo mnemonico perche il supporto utilizzato era sem-
pre disponibile per la consultazione e veniva anche perso-
nalizzato dal discente (per esempio con le sottolineature o
le note a pié o nei bordi della pagina).

Poi e arrivato il digitale: ci saremmo aspettati che con
questa nuova tecnologia lo sforzo umano di memoriz-
zazione (molto costoso dal punto di vista dell’'energia im-
piegata e dell'attenzione necessaria) si sarebbe ancor
piu ridotto ... Invece, nei fatti, @ aumentato.

Il digitale viene oggi impiegato nei processi di appren-
dimento unicamente come strumento di produzione di
contenuti e non aiuta in nessun modo a organizzare i con-
tenuti e la memoria di colui che deve apprendere. Anzi
sempre piu frequentemente si rendono disponibili contenuti
che sono ancora piu difficili da memorizzare o rielaborare.



Se, per esempio, guardo il filmato della lezione di un premio Nobel o un TED
talk, quanto piu l'intervento & straordinario e affascinante, tanto piu difficile &
ricordarne i contenuti e riutilizzarli in contesti differenti.

Siamo sedotti dalla notorieta dell’oratore, dalle sue abilita espositive,
ma possiamo ricordare (e soprattutto riutilizzare in modo creativo quan-
to ascoltato) solo se “rompiamo” il flusso espositivo, se decostruiamo
I'intervento e ne estraiamo gli elementi informativi, i learning object.
Tutto cio viene lasciato alle abilita del discente, senza oltretutto nessun meto-
do né strumento digitale a supporto.

Abbiano certamente passato una bellissima ora, ci siamo divertiti, ci siamo
anche appassionati ma al massimo siamo rimasti suggestionati; non abbia-
mo dunque appreso veramente, a meno che non impieghiamo — dopo — mol-
te energie “tradizionali” a selezionare, elaborare, estrarre, rielaborare, asso-
ciare, arricchire, ricontestualizzare quanto ascoltato.

Uno dei trend piu importanti dell’apprendimento sara organizzare trami-
te il digitale la propria conoscenza personale.

Si trattera di costruire dei contenitori personali — digitali — che contengano
idee, informazioni, pezzi di libri che ci hanno colpito, appunti sparsi e su cui
stiamo lavorando, ricordi, curiosita.



"La sfida sara
organizzare tramite
il digitale la propria
conoscenza
personale. Creare
contenitori online
per la nostra
memoria estesa, per1
nostri gusti, le nostre
preferenze. Alcuni
chiamano questo
spazio 1l “sé digitale”

Questo spazio — nella sostanza un sito web accessibile do-
vunque ci sia un collegamento alla rete — sara sia una sor-
ta di nostra memoria estesa sia una rappresentazione di
noi stessi, dei nostri gusti, delle nostre preferenze. Alcuni
lo chiamano “sé digitale”.

La sfida & dungue organizzare il non conosciuto e suggeri-
re nuove correlazioni: «Dimmi come cerchi e ti dird cosa
cerchi» scrisse Wittgenstein nelle sue Osservazioni filosofi-
che, ribadendo l'importanza degli strumenti di ricerca (e
mettendoci implicitamente in guardia anche sul loro potere
condizionante...).

Bisogna pertanto costruire ambienti effettivamente
centrati sull’apprendimento e non sul semplice scam-
bio di contenuti culturali o sedicenti educativi, spesso
trattati come se fossero oggetti da collezione, da esporre in
vetrina ma da non utilizzare.

In questo contesto i "siti personali” — spazi web associati
a singoli individui e pensati per essere contenitori di cono-
scenza ed elementi di racconto della propria identita — sa-
ranno un elemento chiave.



Essi sono un pezzo di noi stessi sulla Rete; sono un vero e proprio “sé
digitale”, elemento centrale nella nuova topologia della mente originata-
si dall'interazione dell’'uomo con le tecnologie digitali (per approfondi-
mento: www.agranelli.net).

Gia oggi si vedono le prime tracce di contenitori digitali standardizzati per la
conoscenza personale. In gergo si chiamano ePortfolio.

Il loro taglio & ancora didattico-burocratico e la loro finalita € mostrare le abili-
ta e il know how acquisito dallo studente: infatti l'utente costruisce dinamica-
mente le relazioni tra dati e informazioni acquisite, sviluppando nei fatti una
rappresentazione digitale di una parte della propria conoscenza personale.

Ma i futuri “se digitali” saranno molto di piu: non solo raccoglieranno il
materiale formativo e gli spunti di lavoro, ma anche cio che piace, i pro-
pri ricordi, le proprie impressioni, i propri fantasmi.

Anche percheé noi “siamo la nostra memoria”. Senza memoria, la nostra iden-
tita si dissolve e noi “scompariamo”. Ungaretti ha riassunto questo fatto in un
verso potente: «Tutto, tutto, tutto, € memoria».

* fondatore di Kanso e autore di "Il lato (ancora pit) oscuro del digitale”,
Franco Angeli, 2017
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Persone per le persone.
Ecco 1l valore

CALL TO ACTION

Le tue competenze sono importanti per il futuro dei nostri giovani.
Per scoprire come diventare tutor e mentor negli interventi di
alternanza scuola - lavoro 2017/18 scrivi a:

visesz@federmanager.it
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Il problema previdenziale sul filo di 5 mesi
Giuseppe Noviello
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Si rimane a dir poco sconcertati di fronte al
dibattito in corso sull’aumento dell'eta pen-
sionabile, comunque lo si consideri: lato
sindacati, nel collegare allo slittamento in
avanti pesanti frustrazioni per le aspettati-
ve negate agli aspiranti pensionati; lato go-
verno, nel preconizzare il salto del banco
dei conti pubblici se tale slitamento viene
bloccato o ritardato. Stiamo parlando di 5
mesi.

Le ragioni a favore e contro sono molteplici
e tutte meritevoli di rispetto: tuttavia, la
questione discussa — e da molte parti enfa-
tizzata — non fa altro che riproporre ben
note preoccupazioni.

Il sistema di welfare pubblico non ce la fa piu
da solo a soddisfare la domanda dei cittadini,
non solo per I'aspetto previdenziale ma anche
sanitario. Non aiuta molto spiegarne le motiva-
Zioni, perché - il passato ce lo insegna - non ser-
virebbe a evitare il ripetersi degli errori commessi.
Di certo non é colpa dei destinatari del servi-
zio, siano essi giovani od anziani, con un lavo-
ro od inoccupati, pensionati o socialmente as-
sistiti.

E purtroppo le odierne attenzioni delle forze so-
ciali e della politica trovano puntuale riscontro nel-
le prossime scadenze elettorali a livello nazionale,
che non sono mai foriere di provvedimenti ragio-
nati sul lungo periodo.

Il prolungamento dell’aspettativa di vita e le
difficolta occupazionali dei giovani spiegano
solo in parte le difficolta attuali di un sistema
che si alimenta di consistenti contributi obbligatori
e che dovrebbe assicurare sostegno alla salute
ed una serena vecchiaia per tutti.



Questi due fattori, interpretati isolatamente
dal contesto piu complesso in cui andreb-
bero colti, rischiano piuttosto di produrre
I'effetto pericoloso di minare il patto in-
tergenerazionale su cui si basa ogni siste-
ma previdenziale: le pensioni di oggi ven-
gono pagate dai lavoratori di oggi, cosi
come i pensionati di oggi hanno pagato a
suo tempo le pensioni della loro preceden-
te generazione.

Questo scambio virtuoso pud essere ov-
viamente corretto in relazione al rapporto
contribuenti attivi-pensionati ma non deve
essere gravato da compiti impropri. Occor-
re cioe finalmente separare la previden-
za dall’assistenza, ponendo quest’ulti-
ma a carico della fiscalita generale, e re-
cuperare I'evasione fiscale e contributi-
va.

“Nella contrattazione
aziendale e bene favorire con
benefici fiscali
Pirrobustimento delle forme
integrative. I fondi pensione
sono infatti chiamati a
svolgere una funzione di
supporto e sussidiarieta al
sistema pubblico, in termini
che saranno sempre piu
rilevanti con il passare degli
anni”



Ed occorre dare piena dignita alle forme di
integrazione al welfare pubblico, sia fondi
sanitari sia fondi pensione, allineando il
trattamento fiscale dei relativi contributi a
quelli versati nel regime obbligatorio e cioe
sottraendoli alla pressione fiscale pro-
prio in virtd della loro natura
integrativa, un tempo volontaria ma oggi
di fatto essenziale.

Anche nella contrattazione aziendale e
bene favorire con benefici fiscali I'irro-
bustimento di tali forme integrative, la
cui importanza gia da tempo é sottolineata
dalle rappresentanze datoriali e dei lavora-
tori.

| fondi pensione sono quindi chiamati a
svolgere una funzione di supporto e sussi-
diarieta al sistema pubblico, in termini che
saranno sempre piu rilevanti con il passare
degli anni.

Gia oggi peraltro essi assicurano servizi importan-
ti - oltre a quello classico della erogazione della
rendita al maturare dei requisiti pensionistici -
quali le anticipazioni per necessita collegate alla
salute o all’acquisto della prima casa cosi come in
caso di difficolta occupazionali sul lavoro. O come
nel caso della cosiddetta RITA che e in pratica
I'anticipo pensionistico APE conseguito tramite il
fondo pensione invece che con il prestito banca-
rio.

L'apertura ai familiari a carico consente poi di
costruire anche per i propri cari una rete di
protezione pensionistica e, nel caso dei figli,
di anticipare al massimo il percorso integrati-
VO.

E’ infatti sempre maggiore I'attenzione degli iscritti
ai fondi pensione verso la costruzione di una tute-
la previdenziale per i propri familiari.



Tutto questo é assicurato dalla gestione
del patrimonio caratterizzata da investi-
menti finalizzati alla miglior valorizza-
zione dei contributi versati dagli iscritti,
in un ambiente di rischio coerente con la
finalita previdenziale dell'investimento e
con i diversi orizzonti temporali degli iscrit-
ti.

E la recente sollecitazione ad impegni nel-
I'economia reale pud essere recepita con
soluzioni, sicuramente presenti anche nel
sistema Italia, di maggior rendimento a pa-
rita di rischio e con rigidita accettabili.

*  Presidente Previndai
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In questi giorni abbiamo celebrato il 40°
anniversario della fondazione del FASI,
uno dei piu grandi Fondi di assistenza inte-
grativa a livello europeo. Costituito in for-
ma paritetica da Confindustria e Federma-
nager, il FASI che conta circa 300.000
iscritti, € per dimensioni e qualita dell'assi-
stenza che eroga, un autentico pilastro a
sostegno del Servizio Sanitario Nazionale
universalistico e solidaristico.

L’ltalia e al secondo posto al mondo
come longevita della sua popolazione,
un dato di assoluto valore che si accompa-
gna, pero, da un punto di vista demografi-
co, allinvecchiamento complessivo degli
abitanti e incide in maniera diretta sulla di-
sponibilita delle risorse.

Infatti, se aumentano i pensionati rispetto ai lavo-
ratori attivi, aumenteranno di conseguenza i fondi
da destinare alle coperture previdenziali e sanita-
rie che gia scarseggiano.

La spesa sanitaria (dati 2016), ammonta in Ita-
lia a 150 miliardi annui, di questi circa 112
sono i soldi che lo Stato spende per la prote-
zione sanitaria dei propri cittadini.

Gli altri, cioé trentotto miliardi, sono quelli che gli
italiani tirano fuori dalle loro tasche, definiti dagli
addetti ai lavori "out of pocket”, per pagare i ticket,
le visite private, analisi, eccetera. Dobbiamo fare,
a mio giudizio, uno sforzo comune per far si che
questi trentotto miliardi siano volti a favorire delle
forme alternative alla copertura sanitaria pubblica.

Oggi meno di cinque miliardi di euro sono utilizza-
ti dagli italiani per |'assistenza sanitaria integrativa
intermediata, un dato molto sotto la media euro-
pea.



E’' determinante, a mio avviso, trasferire una
quota piu consistente della spesa sanitaria “pri-
vata” delle famiglie italiane agli enti che, senza
scopi di lucro, basano la loro attivita sul princi-
pio mutualistico e della porta aperta, senza esa-
mi preventivi all'ingresso.

Alla manifestazione per il quarantennale del FASI,
svoltasi lo scorso 16 novembre a Roma, che ha vi-
sto la partecipazione tra gli altri del presidente di
Confindustria, Vincenzo Boccia, e del presidente di
Federmanager, Stefano Cuzzilla, abbiamo presen-
tato un'indagine "ad hoc”, realizzata da KPMG, in
cui sono stati riportati alcuni "numeri” che evidenzia-
no l'impatto sociale del Fasi, sui costi che altrimenti
sarebbero a completo carico dello Stato.

“Gli italiani spendono 38
miliardi di euro per
pagare ticket, visite
private, analisi, ecc. E’
necessario uno sforzo
comune per far si che
questa cifra sia volta a
favorire forme
alternative alla copertura
sanitaria pubblica”



A titolo meramente esemplificativo, sono
state analizzate tre tipologie di interventi
afferenti l'area specialistica ortopedica,
che, se nel periodo 2009 - 2016 non fos-
sero state rimborsate dal nostro Fondo ai
suoi assistiti, avrebbero comportato per il
Servizio Sanitario Nazionale, un costo ag-
giuntivo di 41,3 milioni di euro in piu rispet-
to a quanto gia pagato.

Alla cerimonia hanno preso la parola, inol-
tre, il deputato Federico Gelli, il senatore
Andrea Mandelli e Fabrizio Landi, presi-
dente di Toscana Life Sciences.

Tutti si sono dichiarati d'accordo sul fatto che
linesorabile e progressivo invecchiamento della
popolazione italiana e la tendenziale cronicizza-
Zione delle malattie, costringeranno sempre piu
I'intero sistema sanitario nazionale, pubblico e pri-
vato, a una crescente domanda di prestazioni
difficilmente compatibili con le attuali politi-
che di razionalizzazione, dovute anche al perdu-
rare della crisi mondiale, della spesa e riorganiz-
zazione complessiva del sistema.

| tre esperti hanno rilevato come, nella situazione
data, la spesa sanitaria privata pesa di piu su
chi ha meno, su quanti vivono in territori disa-
giati e sugli anziani che hanno bisogno di piu
cure.



‘Insomma — e stato detto — la coperta & corta e assi-
stiamo a fenomeni preoccupanti, segnalati da ricer-
che e studi, nei quali si evidenzia che percentuali
sempre piu alte di nostri concittadini che, stretti nella
morsa della crisi economica, spesso evitano di sot-
toporsi ad analisi e cure per mancanza di soldi".

Da queste considerazioni, sono due, a mio giudizio,
le grandi questioni che determineranno il cambia-
mento sostanziale del sistema di welfare, cosi come
lo conosciamo: la cronicizzazione delle malattie e
I'impetuoso sviluppo delle tecnologie digitali.

| Fondi di sanita integrativa hanno il dovere di imple-
mentare i loro servizi, sfruttando al massimo le po-
tenzialita tecnologiche: basti pensare ai sistemi di
medicina a distanza che, se li adoperassimo, per
gli oltre dieci milioni d'italiani che gia aderiscono a
forme di assistenza integrativa, consentirebbero un
consistente risparmio di spesa alla sanita pubblica,
oltre a cure piu efficaci.

“Assistiamo a fenomeni
preoccupanti, segnalati
da ricerche e studi:
percentuali sempre piu
alte di cittadini che,
stretti nella morsa della
crisi economica, spesso
evitano di sottoporsi ad
analisi e cure per
mancanza di soldi”



Lo stesso vale sul tema della cronicizzazione delle
malattie che impegnera l'intera societa italiana nel
prossimo futuro; @ necessaria un’opera di coordi-
namento tra Stato centrale, Regioni e Fondi di
assistenza integrativa per definire un serio pro-
gramma di tutela integrata, capace di aiutare i cit-
tadini nel momento del bisogno.

* Presidente FASI
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Per il welfare aziendale un ruolo nel sistema
a cura di Assidai

FN




La sanita gioca un ruolo di primo piano anche nella Legge di Bilancio 2018,
in particolare sugli emendamenti presentati alla Camera. Tra questi, per
esempio, spicca lo stanziamento del Fondo per le non autosufficienze, che
viene incrementato di 150 milioni per il 2018.

Quello della cosiddetta Long Term Care e un tema destinato ad acquisire
sempre maggior peso, in futuro, sullo scacchiere sanitario e sociale naziona-
le, come del resto quello del welfare aziendale, che invece quest'anno non
ha goduto di provvedimenti specifici.

Bisogna ricordare, tuttavia, che gia nelle precedenti Leggi di Bilancio
(2017 e 2016) erano stati mossi passi importanti proprio sul welfare: tut-
te novita che le aziende e il mercato hanno recepito con molto
interesse. Modifiche strutturali che restano ovviamente valide anche per il
2018, anche se la "portata” del provvedimento, magari in futuro, potrebbe es-
sere ulteriormente ampliata.

Certo, & innegabile che rispetto al passato c'é stato un deciso cambio di pas-
so sul welfare aziendale. Un elemento in cui crede molto Assidai, che come
Fondo integrativo da anni sostiene la necessita di adeguati incentivi per po-
tenziare questo settore.



“C’e stato un
deciso cambio
di passo sul
welfare
aziendale:
elemento in cui
Assidai crede
sostenendo, da
anni, la
necessita di
incentivi per
potenziare
questo settore”

L'anno scorso, infatti, la Legge di Stabilita e intervenuta,
per esempio, in modo importante sul welfare aziendale, po-
tenziando misure e incentivi per favorire lo sviluppo di que-
sto settore in Italia.

Da una parte allargando il perimetro del welfare aziendale
che non concorre al calcolo dell'Irpef; dall'altra parte dando
la possibilita di non tassare i redditi dei dipendenti che
scelgono di convertire i premi di risultato del settore privato
di ammontare variabile in benefit compresi nell'universo
del welfare aziendale stesso.

In particolare, nella Legge di Stabilita 2016 era stata intro-
dotta la possibilita per i dipendenti di ricevere premi di risul-
tato e partecipazioni agli utili godendo di un’aliquota sosti-
tutiva del 10%, oppure di convertire lo stesso premio in
beni e servizi di welfare godendo della tassazione zero.



Aspetti che poi, come detto, sono stati potenziati nella Legge di Stabilita
2017: il tetto massimo di reddito di lavoro dipendente che consente |'accesso
alla tassazione agevolata e stato aumentato da 50mila a 80mila euro; gli im-
porti dei premi erogabili sono passati da 2mila e 3mila euro nella generalita
dei casi e da 2.500 a 4mila euro per le aziende che coinvolgono paritetica-
mente i lavoratori nell'organizzazione del lavoro.

In termini di "welfare aziendale” le erogazioni da parte del datore di lavoro si
configurano in prestazioni, opere e servizi corrisposti al dipendente in natura
o in forma di rimborso per spese aventi finalita di rilevanza sociale, compren-
dendo anche servizi come |'educazione, l'istruzione - anche in eta prescola-
re, la frequenza di ludoteche, di centri estivi e invernali oppure ulteriori bene-
fit, sempre erogati dal datore di lavoro, per fruire di servizi di assistenza desti-
nati a familiari anziani o comungue non autosufficienti.

Un fronte, quest'ultimo, su cui Assidai @ sempre stato all’avanguardia in
Italia includendo gia da molti anni la copertura in caso di non autosuffi-
cienza (Long Term Care) all'interno dei Piani Sanitari dedicati alle per-
sone e alle loro famiglie. A dimostrazione che la crescita dell'universo del
welfare aziendale puo essere un processo win-win a livello economico e so-
ciale: per le aziende, per i dipendenti e per l'intero sistema sanitario italiano.



